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1. RAPORUN AMACI

Bu rapor, Veteriner Hekimligi Fakultesinde gorev yapan akademik ve idari personelin
memnuniyet duzeylerini belirlemek, elde edilen verileri analiz etmek, guglu yonleri ve
gelisime acik alanlari ortaya koymak ve elde edilen sonuclari kalite guvence sistemi
kapsaminda surekli iyilestirme faaliyetlerine donustirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu calisma ayni zamanda YOKAK!'in; Liderlik, Yonetim ve Kalite, insan Kaynaklar
Yonetimi, Kalite Giivence Sistemi, Stirekli lyilestirme 6lciitlerine dogrudan kanit
olusturmaktadir.

2. YONTEM

Anket elektronik ortamda gonulluluk esasina gore uygulanmistir. Akademik personel
ve idari personel olmak Uzere toplamda 30 kisi geri bildirim formunu yanitlamistir.
Likert 6lcegi esasina (1 = Kesinlikle Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle Katiliyorum) goére
hazirlanmistir. Anket sonunda ayrica acik uglu gorus ve oneriler alinmistir.

3. BULGULAR

3.1 Tematik Ortalama Sonuclari

Boyut Ortalama Puan (/5) | Degerlendirme
Yonetim ve Liderlik 4.46 Gok Yuksek
Kurumsal Aidiyet 4.38 Gok Yuksek
Kalite GlUvence Sistemi 4.36 Cok Yuksek
Kurumsal iletisim 4.19 Yiksek
insan Kaynaklari ve Mesleki Gelisim | 3.92 lyi
Galisma Ortami 371 Geligtirilebilir




3.2 Genel Memnuniyet

Ankete katilan personelin genel memnuniyet dagihmi asagidaki gibidir.

Memnuniyet Dlzeyi | Sayi
Gok Memnunum 9
Memnunum 18
Kararsizim 2
Memnun Degilim 1

Bu sonuclara gore toplam personelin;

e %90' memnun veya ¢ok memnun
e  %6,7'si kararsiz
¢ %3,3'4G memnun degildir.

Bu sonuc fakultede genel personel memnuniyetinin oldukca yuksek oldugunu
gostermektedir.

4. YOKAK ACISINDAN DEGERLENDIRME
A. Liderlik ve Yonetim

Yonetim ve Liderlik boyutunun 4,46 puan almasi; yonetime erisilebilirlik, karar
sureclerinin benimsenmesi, yonetime duyulan guven konularinda olumlu bir
kurumsal iklim bulundugunu géstermektedir. Bu sonug YOKAK!'In; A.1 Liderlik ve
Kalite 6l¢utuna desteklemektedir.

B. Kalite Giivence Sistemi

Kalite GlUvence Sistemi ortalamasi 4,36 olarak belirlenmistir. Bu sonug; kalite
kaltdranan kurum icerisinde benimsendigini, personelin kalite sureclerine katilim
sagladigini, kalite komisyonlarinin gorinurlGgunin ytuksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgu; YOKAK A.2 Kalite Glivence Sistemi baslidi acisindan giiclii
kanit niteligindedir.

C. Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet puani 4,38 olarak gerceklesmistir. Bu sonug; ¢alisanlarin fakllteye
baglilik hissettiklerini, kurumun gelecegine guvendiklerini, fakulteyi calisma ortami
olarak tavsiye edebileceklerini gostermektedir. Aidiyet duzeyinin yuksek olmasi
surdurulebilir kalite kulturu agisindan onemli bir gostergedir.




D. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim boyutunda 4,19 puan elde edilmistir. Bu durum; duyurularin genel
olarak zamaninda yapildigini, kurum igi iletisimin glcli oldugunu, goruslerin dikkate
alindigini gostermektedir.Ancak acik uglu cevaplar iletisimin daha sistematik hale
getirilebilecegini de gostermektedir.

E. insan Kaynaklan ve Mesleki Gelisim

Ortalama puan 3,92 olarak bulunmustur. Bu boyutta 6zellikle; hizmet ici egitimler
kariyer gelisimi performans geri bildirimi konularinda iyilestirme beklentileri oldugu
gorulmektedir.

F. Calisma Ortami

En dusuk ortalama 3,71 ile calisma ortaminda elde edilmistir. Bu durum; fiziksel
altyapu, laboratuvar imkanlari, ekipman yeterliligi, calisma alanlarinin gelistirilmesi
konularinin 6numuzdeki donemin oncelikli iyilestirme alani oldugunu gostermektedir.

5. ACIK UGCLU GORUSLERIN TEMATIK ANALIZi
Personel gorusleri incelendiginde asagidaki temalar dne ¢cikmaktadir.

Gugla Yonler Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ulasilabilir yonetim

Kalite odakli yaklagim
Kurumsal aidiyet

Takim ruhu

Ogrenci odakli calisma kiiltiiri

e Akademik dayanisma e Fiziksel calisma alanlarinin

iyilestirilmesi

Laboratuvar ekipmanlarinin
artinlmasi

Akademik arastirma
desteklerinin guclendirilmesi
Hizmet ici egitimlerin artinimasi
Kariyer gelisim firsatlarinin




6. SUREKLI iYILESTIRME PLANI (PUKO)

Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al
Fiziksel Laboratuvar ve ofis Memnuniyet Sonuclara gore
ihtiyaclarin iyilestirmeleri anketi tekrar yatirrm plani
belirlenmesi uygulanacak guncellenecek
Egitim ihtiyag Hizmet ici egitim Egitim Egitim igerikleri
analizi programliari degerlendirme revize edilecek

anketleri

Arastirma Proje destek Akademik Destek
desteklerinin mekanizmalarinin performans programliari
planlanmasi artirlimasi izlenecek genisletilecek
iletisim Diizenli bilgilendirme | Personel geri iletisim
sureclerinin toplantilar bildirimi alinacak prosedurleri
gozden guncellenecek
gegirilmesi

7. SONUC

Akademik ve idari personel memnuniyet anketi sonuglari, Veteriner Hekimligi
Fakultesinde calisan memnuniyetinin yluksek duzeyde oldugunu gostermektedir.
Ozellikle yénetim anlayisi, kalite kiiltiirii ve kurumsal aidiyet alanlarinda elde edilen
sonuclar fakultenin gucglu yonlerini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte calisma ortami, fiziksel altyapi, laboratuvar olanaklan ve mesleki

gelisim firsatlan iyilestirmeye acik alanlar olarak belirlenmistir. Bu alanlarda planlanan

faaliyetlerin uygulanmasi ve sonuclarinin duzenli olarak izlenmesi, fakultenin kalite
glivence sisteminin etkinligini artiracak ve YOKAK'In siirekli iyilestirme yaklasimini

destekleyecektir.




