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1. Giris

Yuksekogretimde kalite glvencesi anlayisi, yalnizca egitim-ogretim faaliyetlerinin
degerlendiriimesini degdil; ayni zamanda kurumsal yoOnetisim, seffaflik, hesap
verebilirlik, katihmcilik ve surekli iyilestirme kudlturunun guclendirilmesini  de
kapsamaktadir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Akreditasyon Programi ol¢utlerinde yonetisim sureclerinin acik, izlenebilir ve
paydas katiimina dayali bicimde yurutulmesi temel beklentiler arasinda yer almaktadir.

Bu rapor, Veteriner Hekimligi Fakultesi kalite sureclerine iliskin personel goruslerini
yOnetisim perspektifinden degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Analizlerde
ozellikle seffaflik, karar alma surecglerine katilim, geri bildirim mekanizmalan ve
universite kalite sistemi ile uyum duzeyi incelenmistir.

2. Degerlendirme Yoéntemi

Galismada Birim Kalite Surecleri Degerlendirme Formunda yer alan asagidaki iki tema
analiz edilmistir: i.Seffaflik, izlenebilirlik ve ii.Paydas Katlimi, Kurumsal Kalite
Sirecleriyle iliski

Likert tipi (1-5) olgek kullanilarak verilen yanitlar ortalama puanlar Uzerinden
degerlendirilmistir.

Yorumlama Olcedgi

Ortalama Degerlendirme

4.50-5.00 Cok Gugclu

4.00-4.49 Guglu

3.50-3.99 Kabul Edilebilir / Gelisime Agik
3.00-3.49 Gelistiriimesi Gereken Alan
<3.00 Oncelikli lyilestirme Alani




3. Bulgular
3.1. Seffaflik ve Paydas Katilimi

Gosterge Ortalama
Karar gerekgelerinin agik paylasilmasi 3,58
Kalite sureclerinin seffaf yurutulmesi 3,58
ic paydas gériislerinin alinmasi 3,58

Dis paydas goruslerinin slirece yansitilmasi | 3,45

Kalite duyurularinin zamaninda paylasiimasi | 3,50

Degerlendirme

Sonuglar, faklltede yonetisim sureglerinin genel olarak isledigini ancak ozellikle
seffaflik ve paydas katiiminin kurumsallastinimasi acgisindan gelisim firsatlan
bulundugunu gostermektedir.

Karar alma sureglerinin acik bicimde paylasilmasi ve kalite sureclerinin izlenebilirligi
ortalama 3,58 puan almistir. Bu sonug, katiimcilarin sureglerin tamamen kapali
olmadigini ancak daha sistematik ve goriunir héle getirilebilecegini distndiklerini
gostermektedir.

En disuk ortalama (3,45) dis paydas goruslerinin kalite sureclerine yansitiimasi
maddesinde elde edilmistir. Bu bulgu, mezunlar, isverenler, meslek odalari ve sektor
temsilcilerinin geri bildirimlerinin daha planl bicimde programa entegre edilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

3.2. Kurumsal Kalite Suarecleriyle Uyum
Gosterge Ortalama

Universite kalite sistemi ile uyum 3,73

Kalite Koordinatorlugu tarafindan saglanan destek | 3,58

Birim—-Universite koordinasyonu 3,67

Degerlendirme

Bu tema altinda en ylksek ortalama (3,73) Universite genelinde yurutilen kalite
surecleri ile birim uygulamalari arasindaki uyuma verilmistir. Bu bulgu, fakultenin
kurumsal kalite politikalariyla butlnlesik hareket ettigini gostermektedir.

Birim ile Universite kalite yapilari arasindaki koordinasyonun 3,67 ortalama ile olumlu
degerlendirilmesi, iletisim kanallarinin isledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,




Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu tarafindan saglanan rehberlik ve
dokimantasyon desteginin (3,58) daha gorinlr ve kullanici odakl héle getiriimesi
mumkundur.

4. Yonetisim Acgisindan Gucla Yonler
Anket sonuclari asagidaki guclu yonleri ortaya koymaktadir:

— Birim ile Universite kalite sistemi arasinda yapisal uyum bulunmaktadir.
— Kalite surecleri belirli bir organizasyon igcinde yurutulmektedir.

— ¢ paydaslarin karar siireclerine katilimi desteklenmektedir.

— Kalite sureclerine iligskin temel iletisim mekanizmalan olusturulmustur.
— Kurumsal kalite kultara gelisme egilimindedir.

Bu bulgular, fakultede yonetisim anlayisinin yalnizca idari sureclere degil, kalite
yonetimine de yansidigini gostermektedir.

5. Gelismeye Acik Alanlar
Analiz sonucunda asagidaki konular oncelikli gelisim alanlar olarak belirlenmistir:

5.1. Karar Sireclerinin GorGnarlGgu

Katilimcilar alinan kalite kararlarinin gerekgeleri konusunda daha ayrintil bilgilendirme
beklemektedir. Bunun igin; "Kalite Kararlari ve Sonuglan" baslikli donemsel
bilgilendirme raporlan yayimlanmasi ve Fakulte web sayfasinda kalite kararlarn ve
gerceklestirilen iyilestirmeler duzenli olarak paylasilmasi dusunulmustur.

5.2. Dis Paydas Katilimi

Dis paydas katilimina iliskin ortalamanin diger maddelerden dusuk olmasi, bu
mekanizmalarin gugclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bunun icin; mezun
danisma kurulu olusturulmasi, isveren degerlendirme toplantilari ve Meslek odalari ve
sektor temsilcileriyle yillik calistaylar duzenlenmesinin planlanmasi kararlastinlmistir.
5.3. Seffaf iletisim

Kalite sureglerinin gorunarlugd artinimalidir. Bu amacgla her donem sonunda
yayimlanacak "Geri Bildirimden lyilestirmeye" raporlari hazirlanmalidir. Bu raporlar;
hangi geri bildirimlerin alindigini, hangi kararlarin verildigini, hangi faaliyetlerin
gergeklestirildigini 6zetlemelidir.




6. YOKAK Acisindan Degerlendirme
Anket bulgulari asagidaki YOKAK olcitleri ile dogrudan iliskilendirilmektedir:

YOKAK Olciiti Degerlendirme

A.1.1 Yonetisim Modeli ve idari Yapi Yapi olusturulmus, gorunurluk artirnlmali

A.1.4 i¢ Kalite Glvencesi Mekanizmalari | Diizenli uygulaniyor, geri bildirim déngiisi

guclendirilmeli

A.2.3 Performans Yénetimi izleme mekanizmalari gelistirilebilir
B.1.5 Programlarin izlenmesi ve Paydas katilimi mevcut, dis paydas katkisi
Gulncellenmesi artirimal

7. Sonuc ve Genel Degerlendirme

Yonetisim, seffaflik ve paydas katilimi agisindan yapilan degerlendirme, Veteriner
Hekimligi Fakultesinde kalite yonetim sisteminin islevsel bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Universite kalite sistemi ile fakiilte uygulamalar arasindaki uyumun
olumlu degerlendiriimesi ve i¢ paydas katiimina iliskin bulgular, kurumsal kalite
kalturanan gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, anket sonuglari kalite sureclerinin yalnizca yurutilmesi degil, gorunur
kilinmasi gerektigini de gostermektedir. Ozellikle alinan kararlarin gerekgelerinin
paylasilmasi, geri bildirimlerin nasil degerlendirildiginin agiklanmasi ve gerceklestirilen
iyilestirmelerin duzenli olarak duyurulmasi, yonetisim anlayisini guc¢lendirecek temel
unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

Ayrica dis paydas katiliminin sistematik hale getirilmesi, mezun ve isveren goruslerinin
program gelistirme sureclerine daha etkin bicimde yansitilmasi ve kalite iletisiminin
kurumsal araclarla desteklenmesi, fakiiltenin YOKAK ve uluslararasi akreditasyon
standartlarina uyumunu daha da guclendirecektir.




